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[ OBJETIVO

Rasther é um equipamento bem conhecido

no mundo dos reparadores automotivos, e é

uma ferramenta necessdria no dia a dia das
oficinas. Além da possibilidade da leitura de cédigo
de defeitos, ele apresenta muitas funcionalidades que
s@o muitas vezes desconhecidas ao usuério e que fa-
cilitam muito o diagnéstico dos veiculos.

O objetivo deste treinamento é justamente explo-
rar essas funcdes e recurso, para que assim, haja a
mais completa e melhor utilizacéo do aparelho pelo
o usudrio.
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2. DIAGNOSTICO ELETRONICO

Devido as exigéncias ambien-
tais para uma menor emissdo de
poluentes na atmosfera, houve a
necessidade de um maior controle
da relacdo ar/combustivel no mo-
tor. O Carburador, peca responsa-
vel por esse controle, ndo conse-
guia atingir a precisdo necessdria
para tal fim, e foi nesse momento
que surgiu a injecdo eletrdnica. O
computador ou ECU (Unidade de
Comando Eletrénico) analisa as
informacdes recebidas dos vdrios
sensores distribuidos pelo veiculo,
processa através de um programa
interno e retorna acdes de controle
para os diversos atuadores con-
seguindo, dessa maneira, melhor
eficiéncia na mistura e consequen-
temente, menor poluicdo de gases
toxicos.

A maioria dos sistemas ele-
trénicos dos veiculos possui um
autodiagndstico, que permite @
identificacdo de vdrios problemas
ocorridos no sistema. Esses pro-
blemas geram cédigos internos na
ECU que através de sua saida de
diagnéstico pode reportd-los ao
Rasther, assim como fornecer lei-

ATUADORES

DIAGNOSTICO

turas dos parametros por ela inter-
pretados através dos sensores.

Com o desenvolvimento da ele-
trénica embarcada, outros sistemas
eletrénicos foram surgindo nos ve-
iculos, como, por exemplo, o ABS,
o Airbag e a Transmissdo Automd-
tica. Cada sistema, funcionava in-
dependente do outro, tinha os seus
préprios sensores e atuadores e
porta de diagnéstico, como pode
ser visto no esquema 1.

Conector de
Diagnéstico

ESQUEMA1: ARQUITETURA DE COMUNICACAO ANTIGA

Hoje em dia, essa configuracdo
se tornou invidvel, pois o nime-
ro de sistemas e de ECUs é muito
grande, o que faria aumentar con-
sideravelmente a quantidade de
fios no chicote elétrico do veiculo,
e de sensores, que por consequén-
cia aumentaria o peso, a tempe-
ratura dos cabos e a interferéncia
eletromagnética.

Para minimizar esses proble-
mas, a maioria dos veiculos atu-
ais adota uma estrutura de rede
chamada CAN (Controller Area
Network), onde todos os médulos
trabalham interligados. No esque-
ma 2, temos uma exemplificacdo
dessa arquitetura.

Este tipo de configuracdo trou-
xe in0meras vantagens, poistodos
os médulos trabalham em conjun-
to, compartilhando informacéo,
o que elimina a necessidade de
sensores redundantes, diminui a
quantidade de cabos, hé maior ro-
bustez a interferéncias eletromag-
néticas, além da possibilidade de
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ESQUEMA 2: ARQUITETURA DE REDE DE COMUNICACAO
uma porta para diagndstico Unica. - i
Desse mOdO, é pOSSivel o desen- Night Vision Alertness Recorder Cabin Noise ~ Cabin  Entertainment
Monitoring Auto-Dimming  Suppression Environment System

volvimento de veiculos como o da Windshield
Wiper Control
figura ao lado.

Head-Up Mirror Contrals
Display Accident Battery
Recorder Iiterian Voice/Data Management
’ . nghtlng Cummunlcahuns Rt
O veiculo ao lado, possui 46 nrbag  Engine Instrument
. . Deployment  Contrel  Parental Cluster CO“'““O“
sistemas  eletrdnicos embarcados, \T@s Ebmn,c
; 7 T Il Collection

ou seja, sdo 46 ECUs em um Unico  Adaptive Front
Ighting

’ . . - DlgltalTurn Signals
veiculo se comunicando enfre si, com e cruse Vo

. . .. i Navigation
sistema de autodiagnéstico onde to- ol e A e
Automatic - .
4 i Security System
Braki
dos podem ser acessados através de  srking / W i)
um L'JniCO COheCtOI’, Electric [ Noise Suppression
, . . FPower Steering < Active Suspension
Além da rede CAN, existem mais , o8OI : Electronic| | Antilack
Electronic Throttle Idle Transmission Stability Braking Hill-Hold
protocolos de comunicacdo que po- Cunt::!mmc stop/start [ . Remote Cﬂ:tmt'% | L convel Control
~ ’ & E: 23 sinon £
dem aparecer ou ndo nos veiculos de alva ome K:‘ﬂ":;‘ ol nkig ¥ T
Tirni ontra Lane System re
acordo com a escolha da montadora T Cylinder Blindspot Departure Active Pressure
v ’ , De-activation Detection Warning Yaw Manitoring
e, em alguns casos, é possivel até fa- Cantral

zer o diagnéstico do veiculo por mais
de uma linha de comunicacdo como  © VEICULO ACIMA, POSSUI 46 SISTEMAS ELETRONICOS EMBARCADOS, OU SEJA, SAO 46 ECUs

T EM UM UNICO VEICULO SE COMUNICANDO ENTRE SI, COM SISTEMA DE AUTODIAGNOSTICO
observado no Esquemo 2. ONDE TODOS PODEM SER ACESSADOS ATRAVES DE UM UNICO CONECTOR.
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ESQUEMA 3: PINAGEM PADRAO DO CONECTOR OBDII

Ainda analisando o Esquema 2, ve-
mos que através do conector de diag-
néstico temos tanto a comunicacdo
com os médulos pela rede CAN como
também temos a possibilidade de co-
municacdo com os médulos do motor,
e fransmisséo através da linha K (linha
roxa). Atualmente a linha K é mais
utilizada para o protocolo de diag-
néstico OBD Il da injecdo eletrdnica,
ficando o restante dos médulos res-
tritos & comunicacdo CAN. Algumas
montadoras adotam também uma
arquitetura onde hé uma divisGo com
vérias redes CAN que se comunicam
entre si através de uma interface cha-
mada Gateway.

O barramento da rede CAN nada
mais é do que um par de fios tran-
cados, e por conta disso, poden se
romper, dar mal contato ou entrar
em curto. Quando isso acontecer,

provavelmente ndo haverd comuni-
cacdo entre os médulos que estdo
ligados & rede e muito menos haverd
comunicacdo com o scanner.

Por exemplo, suponhamos que o
veiculo possua uma arquitetura de
rede semelhante ao esquema 2 (p.5),
e que no barramento da CAN TRA-
CAQ houve um rompimento. Nesse
caso, os médulos do ABS, motor e
cdmbio perderdo comunicacdo e
ndo serd possivel nem mesmo reali-
zar o diagnéstico pelo scanner atra-
vés da rede, porém, as redes CAN
PAINEL e CAN CONFORTO estéo
em perfeito estado e funcionando
perfeitamente e comunicardo com
o Scanner. Sendo assim, se fizermos
uma leitura do painel, possivelmen-
te encontraremos um cédigo de fa-
lha referente & comunicacdo com as
centrais do ABS, cambio e motor.

Ainda se aproveitando da arqui-
tetura acima como exemplo, temos
mais de uma linha de comunicacéo
com as centrais ligadas & CAN tra-
cdo pelo conector de diagnéstico,
que no caso, é a linha K. Se o scan-
ner permitir a escolha da linha de
comunicacdo, serd possivel a comu-
nicacdo com esses sistemas mesmo
sem a rede CAN funcionando.

Como podemos saber quan-
do um veiculo possui mais de um
protocolo de comunicac&o? Muito
simples: pelo préprio conector de
diagnéstico. Devido & padroniza-
cdo do conector pelo protocolo
OBD-Il, observando o Esquema 3
(acima), vemos que cada pino tem
um uso especifico. Dessa forma, a
existéncia ou ndo desse pino in-
dica a presenca ou auséncia dos
protocolos de comunicacéo.
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A primeira fase de requerimento de
OBD foi implantada nos estados Uni-
dos em 1988 e chamada de OBD-I.
No Brasil, ela teve inicio em 2007 e
foi chamada de On Board Diagnostic
Brasil - Fase 1 (OBDBr-1). Iniciou com
a exigéncia de no minimo 40% do tofal
anual de veiculos leves de passageiros
produzidos ou importados para o mer-
cado interno, passando para 70% em
2008 e 100% em 2009.

O sistema OBD-| ndo teve mui-
to sucesso, pois ndo contava com
uma padronizacdo entre as monta-
doras como podemos ver na figura
ao lado. Além do mais, existia uma
grande dificuldade de aquisicdo de
informacdes técnicas corretas para
todos os tipos de veiculos.

O padréo OBD-II é a evolucdo do
padrdo OBD-I com uma maior padro-
nizacdo e capacidade. Foi implantado
inicialmente em 1996 nos estados uni-
dos em veiculos leves e em caminh&es
a partir de 2004.

No Brasil, a segunda fase de
implantacdo do sistema OBD foi
chamada de On Board Diagnostic
Brasil - Fase 2 (OBDBr-2) e come-
cou em 2010 com no minimo 60%
do total anual de veiculos leves de
passageiros fabricados ou importa-
dos para o mercado interno. Obte-
ve sua totalidade em 2011.

TREINAMENTO RASTHER S 88

E o que seria o protocolo OBD-II?

Para ficar melhor entendido, é necessério contar uma breve histéria.

Devido & grande preocupacéo com a poluicdo atmosférica e sabendo que os
automéveis t&m grande parcela de culpa nessa histéria, foram surgindo diversos
limites legais de emissdo de poluentes que a cada ano se tornaram mais rigo-
rosos. Para o cumprimento desses limites, tornou-se necessdrio o surgimento da

injecdo elefrénica.

Junto com a injecdo elefrdnica, surgiram processos para facilitar o trabalho de
monitoramento da deterioracéo de componentes que pudessem causar aumento
de emissdes de gases poluentes, para assegurar que o veiculo continuasse limpo
durante sua vida dtil e que também facilitasse a inspecdo e manutencdo de veicu-
los. Esses processos foram chamados de On Board Diagnostic (OBD).

BMW
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O sistema OBD-II padroniza o co-
nector de diagndstico, os pinos, os si-
nais elétricos e o formato de comuni-
cacdo. Determina também os dados a
serem monitorados e armazenados.

O conector de diagnéstico consiste

TREINAMENTO RASTHER S 88

em uma interface de 16 pinos (2x8pi-
nos), como & visto anteriormente, ao
contrdrio dos conectores da OBD-I
(que muitas vezes fica localizado no
compartimento do motor) deve estar
localizado a 0,61 metros do volante

ao alcance do motorista. Também
possui um pino dedicado & transmis-
s@o de energia da bateria para ali-
mentacdo do Scanner, eliminando
dessa forma, a necessidade de uma
alimentacdo externa.

[

3. PLATAFORMA ATUAL

Atualmente, a Tecnomotor possui dois modelos de scanners no mercado, o
Rasther I1IS e o Rasther BOX. Existem algumas diferencas entre eles que estdo
listadas abaixo, porém, em termos de sistemas e aplicacdes, eles sdo iguais.

RASTHER IlIS:

- Possui uma interface grdfica prépria, ndo sendo necessdrio a utilizacdo

conjunta de tablets celulares ou PC.
-Néo possui bluetooth integrado.

-Pode ser utilizado pelo computador através de um cabo USB ou através
de adaptadores bluetooth TM 123 /TM 128 e pelo tablet ou celular através

do adaptadorTM 123.

RASTHER BOX:

-Né&o possui uma interface gréfica prépria, sendo necessdria a sua conexdo

com um computador, tablet ou celular.
-Possui bluetooth integrado.

- Deve ser utilizado pelo computador através de um cabo USB ou por blue-
tooth, e pelo tablet ou celular através do bluetooth.

4. FUNCOES PARA DIAGNOSTICOS

Podemos dizer que o Rasther é um
instrumento de leitura, pois sua funcéo
é se comunicar com a ECU do sistema
eletrénico, inferpretar o que ela estd re-
portando e fransmitir ao usudrio.

O diagnéstico do sistema é feito
pela ECU e obedece aos critérios e
estratégias determinadas pelo fabri-
cante. Mas basicamente, ele obedece
a seguinte estrutura.

Nas préximas pdginas explorare-
mos um pouco mais fundo cada nivel,
entendendo o que sdo, para que ser-
vem e como funcionam no Rasther.

NIiVEL 1

CcODIGOS DE DEFEITO

LEITURAS
ATUADORES
AJUSTES
NIiVEL5 PROGRAMACOES
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Nivel 1 - Cédigo de defeitos

Para um melhor aproveitamento da meméria interna da
ECU, os defeitos detectados por ela sdo armazenados
em cédigos. E tarefa do Rasther, entdo, ao receber esses
cédigos, trazer a descricGo do mesmo. Porém como visto
no capitulo anterior, com a padronizacdo OBD Il, hou-
ve também uma padronizacdo dos cédigos de defeito.
Desse modo, dependendo do cédigo apresentado, pela
prépria estrutura do cédigo, podemos ter uma boa nocéo
sobre qual componente estd com problema. Vejamos a
figura ao lado.

1° Digito: Informa a qual sistema o cédigo pertence. So-
mente olhando essa letra inicial, jG podemos determinar
se o problema ocorre na carroceria, como, por exemplo
um mal funcionamento no Airbag, no Chassis (ABS ou
Suspens@o), no motor ou cémbio, ou por fim, na comuni-
cacdo entre médulos (rede CAN).

2° Digito: Determina se o cédigo presente perfence &
padronizacdo de descricdo OBDII ou tem uma descri-
co especifica criada pela montadora. Em geral quando
apresenta o valor “0” segue o padrdo de descricdo nor-
matizado. Se apresentar o valor “1”, tem sua descricdo
fornecida pela montadora. Quando apresentar os valo-
res “2” ou “3”, pode variar entre norma ou montadora
de acordo o 12 Digito.

30 Digito: Caso o primeiro digito seja a letra “P”, nos in-
forma em qual subsistema do motor se encontra a falha.
Pode, entdo, se referir a algum problema na dosagem
ar/combustivel, ignicéo, regulacéo dos gases de escape,
regulacdo de velocidade e marcha lenta, um problema
na prépria ECU ou algum de seus sinais ou, por fim, algu-
ma avaria na fransmissdo.

40 e 5° Digitos: Especifica onde exatamente estd o defei-
to. Nesse caso é necessdria a consulta de uma tabela que
contenha sua descricéo.

Com base nessas informacées, se pegarmos como exem-
plo o cédigo apresentado na figura P0202, podemos fa-
zer a seguinte andlise:

1. O primeiro digito é a letra “P”, logo, o cédigo se refere
ao motor;

2. O segundo digito tem valor “0”, portanto, segue a
descricdo da normativa OBDI|

3. O terceiro digito tem valor “2”, referente ao sistema de
dosagem de ar e combustivel. J& podemos ter uma ideia
do problema verificando os filtros de combustivel e ar, as-

B=Bory (Carroceria)
C= Chassis
P=Powertrain (Motor e
cambio)

U = Rede CAN

Identificacdo especifica
do defeito

Codigo genérico: SobiSisteme
1= Dosagem de combustivel e ar

2= Dosagem de combustivel e ar

3= Ignicéo

4= Regulacéo dos gases de escape

5= Regulacéo de velocidade e marcha lenta
6= ECU e sinais de saida

7=Transmiss&o
8=Transmisséo
9=Transmiss@o

PO, P2, P34 - P39
BO, C3
uo, us

Cédigo da montadora

P1, P30-33
B1,B2
C1,C2
U1, u2

sim como os bicos injetores, por exemplo.

4. Caso seja necessdria uma descricdo mais apurada,
através de uma tabela de cédigos, veremos que para os
dois dltimos digitos, no caso “0” e “2”, o cédigo se refere
o injetor do cilindro 2 do motor.

Embora o Rasther j nos forneca a descricéo dos cédigos,
o conhecimento dessa estrutura ajuda muito no dia a dia
de trabalho, assim como em uma emergéncia onde ndo
seja possivel ver a descricdo do cédigo pelo aparelho.
Os cédigos padronizados OBDII séo de fdcil acesso e
com uma simples busca na internet é possivel achar as
suas descricdes. O software Rasther PC também possui
essa fabela no Manual de Operacéo.

J& os cédigos especificos das montadoras exigem uma
busca mais aprofundada devido as restricées das mon-
tadoras. Também podem ser encontrados no Manual de
Operacdo e se mesmo assim ndo forem achado, pode-
-se fazer uso do Apoio Técnico da Tecnomotor para um
auxilio.

Alguns cédigos de defeito apresentam 3 digitos comple-
mentares, como o exemplo abaixo:

P1420-015

Esses digitos representam os sintomas como, por exemplo,
um sinal fora da faixa de operacéo, curto-circuito ao positi-
vo ou um circuito aberto. Existe também no Manual de Ope-
racdo uma tabela com as descricées desses digitos. Cada
sistema possui a sua tabela e nem sempre elas sGo iguais.
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Nivel 1 - Cédigo de defeitos

Podemos fer trés estados para o cédigo de defeito: Pre-
sente, passado ou intermitente.

Presente: O defeito estd presente no sistema no mo-
mento em que foi defectado. Nesse caso, a ECU ndo per-
mite “apagar a memdria”.

«Passado: O defeito ocorreu, mas estd apenas memo-
rizado na ECU e jg néo estd mais presente no sistema.
Esse estado geralmente acompanha defeitos que jd fo-
ram corrigidos no sistema. A funcéo “Apagar meméria”
geralmente apaga esse tipo de defeito.

«Intermitente: O defeifo ocorre esporadicamente e
ndo permanece presente no sistema. Um exemplo des-
se tipo de defeito sGo os causados por componentes que
apresentem mau contato.

Embora exista essa separacdo, tudo depende muito da
central e de como ela entende cada defeito. Sendo assim,
é muito comum encontrarmos situacées onde conseguimos
apagar a memdria mesmo quando o defeito estd presente,
porém, em seguida, veremos que este refornard a aparecer
na listagem. A mesma coisa acontece com o defeito passa-
do, quando o mesmo apagado, ele pode retornar, indican-
do neste caso, que se frata de um defeito intermitente. H&
casos fambém que, mesmo estando no passado, ndo con-
seguimos apagar memdria, também indicando um defeito
intermitente ou presente no sistema.

Devemos sempre lembrar que quem faz o diagndstico é a
ECU, portanto é necessdrio que haja sempre cautela e aten-
cdo na observéncia dos estados informados ao Rasther.

[ Como funciona no Rasther j

No Rasther, os defeitos detectados pelo sistema,
s@o apresentados em uma lista, onde para cada fa-
lha apresentada teremos as seguintes informacées:

- Estado: Indica a situacdo do defeito, ou seja, se
ele estd presente no sistema, se é um defeito passado
que jd foi solucionado ou se é intermitente (fica apa-
recendo e desaparecendo).

- Cédigo de defeito: E o cédigo ou nimero que
representa o defeito.

« Descricdo: Pequeno texto que descreve o defeito.
-Sintoma: Caracteristica complementar sobre o
defeito apresentado

[ Apagar Meméria ]

Com o Rasther é possivel apagar a memdria de avaria
da ECU através da fungdo “Apagar Meméria” de acor-
do com as situacées |G descritas anteriormente. Caso se
esteja iniciando o diagndstico no veiculo, é recomenda-
do anotar os cédigos antes. Eles servem de dicas para o
diagnéstico. Dependendo da caracteristica do defeito e
do comportamento da ECU, podem demorar para apa-
recer novamente.

cODIGO

DE DEFEITO

DESCRICAO

SINTOMA

Sen Presente
Sensor MAP Presente
Sensor de temperatura da dgua Preserte
o101 Ui Presente

cODIGO
DE DEFEITO o

Presente
Passado
Passado

Motor ue -
Bobina de ignicio 2
Mot

icionado
Relé da bomba de co* sustvel
Sensor MAP

Sonda

Lo

Vet depacap. e a0 DESCRICAO

i

oo de incto
B
Pasaady

ESTADO Passaco

Pacaady

Cor cionado
Relé da bormba de combustivel

Bl vt | @ s || -

/102015 FAT\Eba

OBSERVACAO
Os veiculos movidos a Diesel, que seguem a norma
Euro V, s6 permitem apagar a meméria do sistema
apds 400 dias ou 9600h de funcionamento do
motor. Requisito lei Proconve P7.
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Além dos cédigos de defeito, a ECU libera através de sua
linha de diagnéstico, os parémetros recebidos dos senso-
res, assim como os “status” dos atuadores controlados por
ela. E necessdrio que o profissional tenha um conhecimen-
to minimo do funcionamento do sistema, para que consiga

enxergar o que pode estar em desacordo com o ideal.

Nessa etapa, o usudrio do equipamento fambém deve
estar ciente de que estd analisando informagées forne-
cidas pela central de acordo com as informacées recebi-
das por ela pelos sensores. Sendo assim, é sempre bom,

No Rasther, podemos por exemplo verificar a
variacdo de uma sonda lambda e sua tensdo
de frabalho, a temperatura do motor medida Rotagio
o o MAP

pelo sensor de temperatura, verificar o sinal de

rotacdo, efc., assim como selecionar alguma es-
pecifica e olhar o gréfico de sua variagdo com
o fempo como visto nas imagens ao lado.

Além das leituras acima, o Rasther possui uma funcdo
denominada Andlise Gréfica, a qual coloca valores
de méximo e minimo nas leituras, além de um padréo
de cores em uma barra que se modifica de acordo a
situacdo da leitura, ou seja, abaixo, dentro ou acima
do especificado como mostrado ao lado:

ABAIXO DO ESPECIFICADO

ACIMA DO ESPECIFICADO

Para um correto diagnéstico nessa funcéo, é necessdrio
que o motor esteja em marcha lenta e na temperatura
ideal de funcionamento, ou seja, depois que o ventilador

do radiador tiver sido acionado duas vezes.

Embora simples, esses pardmetros ajudam bastante para
agilizar o diagnéstico, visto que rapidamente podemos

identificar alguma coisa fora do normal no sistema.

[ ] Tenstio da bateria
[ ] Controle relé slimentacio

o da borboleta

TREINAMENTO RASTHER S8

em determinadas situacées, verificar os valores reais das
medicées através de instrumentos como o multimetro ou
um manémetro, por exemplo. Essa comparacéo pode
determinar que um defeito esteja no préprio sensor. Ima-
gine uma situacdo em que as leituras informem uma baixa
pressdo de combustivel, porém o funcionamento do vei-
culo estd perfeito. Ao conferirmos a presséo no sistema
com o manémetro e compararmos com o informado pela
central através do Rasther, chegaremos & concluséo de
que o sensor de pressdo de combustivel estd com defeito.

13.8 v
Ativado
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Marcha Lenta
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Nivel 3 - Atuadores

Como parte do diagndstico, as ECUs também possuem
alguns testes de atuadores. Tais testes, vdo desde um acio-
namento de um simples relé, até uma sequéncia de acées
e cdlculos determinados pela montadora. No final, hg um
resultado para andlise de ocorréncia ou ndo de avaria.
Para a execucdo desses festes, é necessdrio um pedido
externo & ECU, que normalmente é feito pelo scanner.
Alguns necessitam de algumas condicées iniciais para
serem executados, como, por exemplo, uma determinada
tensdo de bateria, uma pressGo ou femperatura minima

no sistema. Caso essas condicées ndo estejam satisfeitas,
os testes ndo iniciar&o ou serdo abortados pela ECU.
Como exemplo de atuadores possiveis, podemos citar
uma bobina, um bico injetor, ou uma vdlvula borboleta.
Em veiculos, principalmente os diesel, podemos fazer al-
guns testes no sistema, como, por exemplo, um teste de
compressdo, balanceamento de cilindro e até mesmo um
teste de dosagem do Arla 32 quando equipados com
essa tecnologia.

[ Como funciona no Rasther

Nessa funcdo, o Rasther manda um pedido & ECU, para
acionar vdrios componentes do sistema, porém ndo veri-
fica seu funcionamento. A verificacdo do funcionamento
deles deve ser feita pelo operador visualmente, ouvindo
o funcionamento do atuador, ou medindo os sinais do
componente. Nos casos em que o teste depende de um
resultado dos célculos feitos pela ECU, como um teste de
compress&o por exemplo, ela enviard esses resultados ao
Rasther, que os exibird em sua tela, para conferéncia do
operador.

O tipo de atuador que é possivel acionar ou testar, vai
depender do que o sistema eletrénico do veiculo permite.
Caso o teste necessite de alguma condicdo inicial,
antes do inicio de cada teste, esses requisitos serdo

Uma caracteristica dos sistemas eletrénicos veiculares,
é a possibilidade de se autoajustar de acordo as condi-
cbes de funcionamento e desgastes dos componentes.
Porém, em alguns casos, devido a alguma condicdo néo
alcancada, ou perda de referéncia da ECU devido &
troca de algum componente, serd necessdrio um pedi-
do externo & ECU, para que ela realize um processo
de aprendizagem dos novos parémetros, ou ajuste de
algum componente. Esse pedido normalmente é feito
pelo scanner. Como exemplo, podemos citar o pedido
para apagar a luz de intervalo de revisGo apds a troca

- Atuadores

Babina 1

Bobina 2

Relé da bomba

Injetor 1

Valvula do canister
Relé do ar condicionado
Lémpada de diagnéstico
Contagiros

Motar de passo

.. Caso acontega erro de comunicagéo, desligue € ligue a ignicéo e refaca o teste.

exibidos em um texto na tela, os quais poderdo ser ve-
rificados pelo usudrio através da funcdo de leituras jé
abordada anteriormente.

de 6leo do motor, o pedido para realizar a aprendiza-
gem do sensor de rotacdo apds a troca do mesmo ou da
correia dentada, ou o pedido para entrar em modo de
regeneracdo do filtro de particulas nos veiculos equipa-
dos com essa tecnologia.

Assim como nas outras funcées j& exploradas acima, a
quantidade de ajustes ou necessidade de fazé-los vai de-
pender de cada sistema e de como eles foram projetados.
E também podem depender de algumas condicées iniciais
para serem executados, podendo néo iniciar o ajuste, ou
abortar a operacdo caso elas ndo sejam atendidas.



—

,[[II”IMI(V TREINAMENTO RASTHER S8

Para cada ajuste a ser realizado, existe um procedimento  ® Apés a confirmagéo do usudrio, é feito o passo a pas-
a ser seguido, que é exibido na fela do aparelho antes  so do ajuste até que o mesmo seja concluido.

de iniciar o ajuste, assim como suas condicées iniciais. E
muito importante que o usudrio leia atentamente as ins-
trucoes, pois, caso ndo o fcc;a, corre o risco de realizar Maiterba o o ot 3 ke
algum passo errado, tornando o ajuste néo efetivo ou
causando um mau funcionamento do veiculo. Abaixo fe-
mos um exemplo de ajuste.

* Primeiramente, é apresentado ao operador uma breve
explanacdo sobre o objetivo do ajuste, como deve ser
executado, quando e quais séo as condicées iniciais.

ermite adaptar a unidade de comando do motor &
nidade de comando do ped:l do acelerador (Ponto
ickdown).

Acionar © pedal do acelerador até o fundo.

lanter o pedal do acelerador pelo menos 2 segundos
o funde.
E hecessitio executar o ajuste caso:

A médule do pedal do acelerader tiver sido
desmontada & montada ou substituida.

Nivel 5 - Programacoes

Para o correto funcionamento da ECU, em algumas ocasiées serd necessdria a insercdo de alguns dados em sua me-
mdria. Como por exemplo, a insercdo do nimero VIN do veiculo quando a ECU é nova, insercéo do cédigo IMA de
um bico injetor novo, ou a codificacdo de uma nova chave. A esses procedimentos, damos o nome de Programacéo.
As opcées de programacéo sdo exclusividade de cada sistema, sendo assim, cada um terd a sua lista de programa-
¢bes disponiveis. Os procedimentos para a programacéo também serdo diferentes.

(G o Programagdes
Programag#o de Chaves
(8] res || Apaga Chaves
Habilitag&@o do imobilizador
e, | ECU do motor
Sinal do alarme
Rewmo do Numero da chave mecénica
ains Programag&o do VIN

Assim como nos ajustes, cada programagédo exi-
ge um procedimento a ser seguido, e 0 mesmo
é apresentado no préprio aparelho. E importan- 5.

tissimo que o usudrio leia as instrucées antes de &=
iniciar a programacdo e obedeca ao passo a

passo exibido. o
Moo [ @ras | o>

Vorsdor V9. Rasths = Atwisghor 1102013 GM) Corta L0\ imebbamos\ GWAIMOR. |

As devem ser com o motor parado e igni¢ao desligada

ebcntods
e

menbgnis
it

13
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ROTEIRO DE DIAGNOSTICO

Seguindo a estrutura de niveis anteriores, podemos seguir um roteiro para o diagnéstico. Sempre que
o veiculo chega na oficing, a primeira coisa a ser verificada é a presenca de algum cédigo de defeito,
o que seria o primeiro nivel. Em seguida, com base no que foi encontrado e nos sintomas exibidos pelo
veiculo, verificamos as leituras dos pardmetros apresentados pelos sensores, em busca de mais infor-
macdo sobre a causa do defeito. Entrando no terceiro nivel, iremos atuar e testar os atuadores para nos
certificarmos de que tudo esté funcionando como deveria e por fim, no quarto nivel, fazemos um ajuste
ou uma programacdo no sistema se assim for necessario.

NIVEL 1 NiVEL 2 NiVEL 3 -

NIVEL 5

14

IdentificacGo da ECU

Além das funcées jG apresentadas, ainda temos a fun- e L s o
cdo |dentificacdo da ECU , a qual é responsdvel por nos Motor Gasclina/fMotr. MED175.21U
fornecer mais informacdes sobre o sistema que estamos dentificacio da FCU
acessando. Como por exemplo: :l'L'lEl';“:lﬁl:llECT’

*  VIN (Parte 1 e 2);
e Versdo de Software;

e Versdo de Hardware;
*  Nomero da ECU.

Mediante essas informacées, podemos identificar se
n&o estamos fentando acessar o sistema errado ou identi-
ficar se o nimero VIN programado confere com o chassi
do veiculo. Existem alguns casos onde através dessa lei-

tura podemos identificar a necessidade de uma atualiza-

cdo de software da central, ou ndo. EXEMPLO DE IDENTIFICACAO DA ECU

Vimos finalmente, todas as funcées do Rasther que véo nos auxiliar no decorrer do diagnéstico automotivo. Como & de-
vem saber, temos varios meios para ufilizacdo dessas funcdes: pela interface grafica do préprio aparelho, quando utilizan-
do o Rasther IS, pelo computador utilizando o software Rasther PC e através do celular ou tablet fazendo uso do aplicativo
Rasther Android. As diferencas entre eles serdo exploradas nos capitulos seguintes.

Independente da interface adotada, as funcdes serdo sempre as mesmas, e caberd ao proprietdrio do equipamento
decidir qual lhe serd mais conveniente.
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5. RASTHER PC

Quando recebido o aparelho,
entre os itens que o acompanham,
existe um CD, que contém além dos
manuais de utilizacdo, um softwa-
re chamado Rasther PC. Além das
muitas utilidades, como por exem-
plo a emissdo de relatérios, con-

sou
Tecnomotor Produtos

TECNOLOGIA,
PESSOAS E HISTORIA

(= TR

Conhegaa | sou
Tecnomotor ‘ Tecnomotor

[Z reomwrk)

0 1100 Font Algner 30

(GRS

TD1200 - Tecnanigner PG

mmmmm & CommonRalFast TS 14

Downlosd &, Common RallVersdo 1

Downlosd &, Common Ral Versio2

RASTHER

Downlosd &, RastherPC

sulta dos manuais de operacdo de
cada sistema e acesso ao chat, ele
é responsavel pela atualizacdo do
Rasther. Por esse motivo, é de extre-
ma importancia que ele esteja insta-
lado em seu computador e sempre
em uma data atualizada.

Com o passar do tempo, esse CD
ficard obsoleto, e nesse caso ndo
deve ser utilizado para instalacdo
do Software. Sendo assim, deve-se
realizar o download do Rasther PC
mais recente no site da Tecnomotor,
como a seguir:

5.1 Baixando o Rasther PC

ACESSE O SITE ATRAVES DO ENDERECO

e www.tecnomotor.com

| TEenico

Material
Técnico

SELECIONE O SOFTWARE OU MANUAL QUE DESEJA
BAIXAR CLICANDO NA AREA “MATERIAL TECNICO”.

CLIQUE NO SOFTWARE - RASTHERPC PARA
INICIAR O DOWNLOAD

Erro

. e The setup files are corrupted. Please obtain a new copy of the
APOS O DOWNLOAD SER FINALIZADO, BASTA EXECUTAR O ARQUIVO PARA SUA program.
INSTALACAO. SE NESTE MOMENTO APARECER A MENSAGEM AO LADO, O DOWNLOAD

NAO FOI REALIZADO CORRETAMENTE E DEVE-SE REPETIR OS PROCEDIMENTOS ACIMA.

15



%_:,[[ll/ylflﬂy TREINAMENTO RASTHER S8 8

Q 5.1 Instalando o Rasther PC

Selecionar Idioma do Programa de Instalagdo X APOS O DOWNLOAD DO ARQUIVO DE INSTALAGCAO, SIGA OS
PROCEDIMENTOS AO LADO PARA A CORRETA INSTALACAO
@] Selecione o idioma a ser utilizado durante a DO RASTHER PC.
instalacdo:
> EXECUTE O ARQUIVO BAIXADO.
Portugués (Brasil) | > SELECIONE O IDIOMA DESEJADO E CLIQUE EM OK, E
. = S ‘ POSSIVEL ESCOLHER ENTRE PORTUGUES (BRASIL), ESPANHOL
E INGLES.
Cligue em OK
ﬁl RastherPC - Programa de Instalagdo — X
== THINNITIR ; Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de RastherPC
Este Assistente instalard RastherPC v1.3.1.0 no seu
computador. NA TELA SEGUINTE, CLIQUE EM AVANCAR.
16 E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.
Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
Ra Sthel’ P C do Programa de Instalacdo.
Cliqgue em Avancar
—
5 RastherPC - Programa de Instalagio = X
@ RastherPC - Programa de Instalagdo X Selecionar Tarefas Adicionais @
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?
Informacio
o s et a e o e TACDES Mooy s aptes e oo e Selecione as tarefas adidonais gue vocé deseja que o Programa de Instalacdo execute
enquanto instala RastherPC e dique em Avancar.
Quando vacé estiver pronto para continuar, digue em Avancar. fcones adidonais:

Selecione esta opgéo

English <I > / Portugués <! > / Espaiiol <I > ~ e se ndo possuir o
Cri i Barra de Inidalizac3o Rapi - " %
I ok s B e Tiakespe v Firebird instalado no

(English)

Recommended minimum configuration computador
- Processor 2GHz Multcore or superior - 32 bits (x86) or 64 bits L e e

(x64)
- SVGA video adapter, True Color, resolution 800x600 or higher
- 2 GB of RAM (32 bits) or 4 GB of RAM (64 bits) or higher

- Free disk space 100MB. 40 GB of HardDisk or higher

- Operational system Windows 7

- A free serial port or a free USB port

Cienbiesladh 4

Clique em avancar

NA TELA A SEGUIR SERA NECESSARIA A ESCOLHA ENTRE
DUAS OPCOES DE INSTALACAO DO SOFTWARE FIREBIRD
(SOFTWARE INSTALADO AUTOMATICAMENTE E NECESSA-
RIO PARA O CORRETO FUNCIONAMENTO DO RASTHER PC).
CASO JA EXISTA UMA VERSAO DESTE SOFTWARE JA INSTA-
LADA NO COMPUTADOR, SELECIONE A OPCAO FIREBIRD
EMBEDDED. CASO CONTRARIO, OPTE PELA OPCAO FIREBIRD
DEFAULT. EM SEGUIDA, CLIQUE EM AVANCAR.

EM SEGUIDA E EXIBIDA A CONFIGURACAO DE HARDWARE
RECOMENDADA PARA INSTALACAO DO SOFTWARE. SE O
COMPUTADOR ATENDE A ESSES REQUISITOS, BASTA CLICAR
EM AVANCAR.
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[ﬁl RastherPC - Programa de Instalagdo — x
Pronto para Instalar
O Programa de Instalacdo esta pronto para comegar a instalagdo de RastherPC
no seu computador.

Clique Instalar para inidar a instalagdo, ou dique em Voltar se vocE quer revisar ou
alterar alguma configurac3o.

Tarefas adicionais:
Icones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho
Criar um icone na Barra de Inicializacio Rapida
Firebird Default

Cligue em avancar

< Voltar Cancelar

NO PROXIMO PASSO, BASTA CLICAR EM INSTALAR.

Ey RastherPC - Programa de Instalagdo - X

Instalando
Por favor, aguarde enquanto o Programa de Instalacdo instala RastherPC no

seu computador.

Extraindo arquivos...
C:\Program Files (x86)\Tecnomotor \RastherPC\Manuals\Manual_ES\2742.pdf

AGUARDE.

i3 Drivers - Programa de Instalagdo - X

% TELNITOR ; Bem-vindo ao Assistente de

Instalacdo de Drivers

Este Assistente instalard Drivers v1. 1 no seu computador,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

I nsta Iag§° Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
7 do Programa de Instalacdo.
de drivers

Cligue em avancar

[ Avangar > | | Canceler

ANTES DE FINALIZAR A INSTALACAO, APARECERA UMA
SEGUNDA TELA PARA INSTALACAO DOS DRIVERS. CLIQUE
EM AVANCAR NESTA TELA, ANTES DE CONCLUIR A INSTA-
LACAO DO RASTHER PC.

5.2 Instalando o Rasther PC

Jﬁ Drivers - Programa de Instalagao — X

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adidonais devem ser executadas?

Seledione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalacio execute
enguanto instala Drivers e digue em Avancar.

O Instalacio para Windows XP
(@ Instalacio para Windows 7 ou Superiol

Selecione a versao
do Windows

Cligue em avancar

<Voltr e

ESCOLHA A VERSAO DO WINDOWS NO QUAL OS DRI-
VERS VAO SER INSTALADOS. E POSSIVEL ESCOLHER ENTRE
WINDOWS XP OU WINDOWS 7 E SUPERIORES.

‘® FTDI CDM Drivers

FTDI CDM Drivers

Click ‘Extract’ to unpack version 2.12.24 of FTDI's Windows
driver package and launch the installer.

Clique em Extract

www frdichip com

| Extract I Cancel I

SURGIRA MAIS UMA TELA. CLIQUE EM EXTRACT PARA INI-
CIAR A INSTALACAO DOS DRIVERS.

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Bem-vindo ao Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo!

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispositivos de computador precisam para
funcionar.

Clique em Avancar

Para continuar, clique em ‘Avangar’

Voltar Cancelar

CONTINUE AVANCANDO.

17
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5.2 Instalando o Rasther PC

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Contrato de licenca

Para continuar, aceite o contrato de licenga a sequir. Use a bara de
= rolagem ou pressione a tecla Page Down para ler tedo o contrato

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE A
INSTALLING THE RELEVANT SOFTWARE:

This licence agreemert (Licence) is a legal agreement between you
(Licensee or you) and Future Technology Devices Intemational Limited

of 2 Seaward Place, Centurion Business Park, Glasgow G41 THH,
Scetland (UK Company Number SC136640) (Licensor or we) for use of
driver software provided by the Licensor(Software).

BY INSTALLING OR USING THIS SOFTWARE YOU AGREE TO THE »

(®) Eu aceito este contrato Salvar como
(O Eundo aceito este contrato

Cligue em avancar

Selecione esta opcéo v
se deseja continuar
com a instalacéo

SE CONCORDAR COM O CONTRATO DE LICENCA EXIBI-
DO, CLIQUE EM ACEITO E EM SEGUIDA CLIQUE EM AVAN-
CAR PARA CONTINUAR A INSTALACAO.

18 Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
Instalacdo de Driver de Dispositivo

SE O DRIVER FOR INSTALADO

Os drivers foram instalados com éxito neste computador. COM SUCESSO, APARECERA

L el ATELA A SEGUIR COM OS

TR DRIVERS TICADOS EM VERDE
E O STATUS DE PRONTO

PARA USO. CASO ISSO NAO

ACONTECA, DESABILITE O

FIREWALL DO WINDOWS

E O ANTIVIRUS E REINICIE

A INSTALACAO. SE TUDO

| Cancelar ESTIVER CERTO, CLIQUE EM

CONCLUIR.

. Status de
Icone de instalacao instalacéo bem

bem sucedida sucedida

Pronto para usar
Pronto para usar

Clique em concluir

@ RastherBoxDriver - Programa de Instalagdo = x Instalador RastherBox Driver

[ == TEIToR / Bem-vindo ao Assistente de [ == 7EMPITIR ] Bem vindo ao instalador do

Instalacdo de RastherBoxDriver RastherBox Driver!

Este Assistente instalard RastherBox Driver v2.1no seu

computador. Este assistente ird instalar os drivers de dispositivo para o

£ recomendado que vocg feche todos os outros aplicativos RastherBox.

antes de continuar,

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair
RaStherBox do Programa de Instalaco. ! RaStherBox

Clique em avancar

Clique em avancar

Para continuar, clique em ‘Avangar’.

Cancelar < Valtar Avangar> | | Cancelar

NESSE PASSO SURGIRA MAIS UMA TELA, DESSA VEZ PARA
A INSTALACAO DOS DRIVER DO RASTHER BOX. BASTA CLI-
CAR EM AVANCAR.

CLIQUE EM AVANCAR NOVAMENTE.
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-Q 5.2 Instalando o Rasther PC

Instalador RastherBox Driver

Termo de licenga de usuario final

Para continuar, aceite o contrato de licenga a seguir, Use a baa de ) Sequranca dé Wind
rolagem ou pressione a tecla Page Down para ler todo o contrato. = R
4 s " Riik
LEIA COM ATENGAO O PRESENTE C_('JNTHATO DE_UCENCA = Deseja instalar este software de dispositivo? Clique em inslalur
éuTS‘EESUDSO\:"gHTZ}SO OHSOHWARE RASTHER PC” (PROGRAMA) Nome:Tecnomotor Portas (COM eLPT)
O dreto de wiizacio do ";m s bt ool S Fornecedor: Tecnomotor Eletrdnica do Brasil S/A

Betrdnica do Brasil S/A.. - Tecnomotor™, ao cliente, desde que

acetem as condigdes abaivo descritas:

= Caso o cliente ndo acette as condigdes aqui estabelecidas,

este ndo podera utilizar o programa. NO ENTANTO, INSTALAR OU
UTILIZAR O PROGRAMA PRESUME A ACEITACAO POR PARTEDO v

FA Sempre confiar em software da “Tecnemotor
Fletronica do Brasil /A"

instatar | [_Nao Instalar

em quem confia. Como decidir qual

avancar

Deixe esta opgao
marcada

Selecione esta opgao <Vokar
se deseja continuar
com a instalacio

CASO APARECA A MENSAGEM ABAIXO, DEIXE MAR-
SE CONCORDAR COM O CONTRATO DE LICENCA DE USO, CADA A OPCAO “SEMPRE CONFIAR EM SOFTWARE DA

SELECIONE A OPCAO “EU ACEITO”, E ENTAO CLIQUE EM TECNOMOTOR ELETRONICA DO BRASIL S/A” E CLIQUE
AVANCAR PARA CONTINUAR. EM INSTALAR.

ﬁ RastherPC - Programa de Instalacdo -
Instalador RastherBox Driver

[ == JHITIR ; Terminar de instalar o dispositivo 3 TELHIITIR Finalizando o Assistente de

RastherBox. Instalacdo de RastherPC

O Programa de Instalacdo terminou de instalar RastherPC no
seu computador. O programa pode ser iniciado dicando nos
Os drivers foram instalados com &xito neste computador, fcones instalados.

Agora vocé pode conectar seu dispositivo a este comy
Caso seu disposttivo tenha sido fomecido com instrucd
prmero. Status de

instalacéo Rasther PC S ——

Clique em Conduir para sair do Programa de Instalaco.

icone de instalacio
bem sucedida

bem sucedida

e do driver Status

i
v/ Teqhomotor (RastherBo... ’

Cligue em concluir

Cligue em concluir

POR FIM, BASTA CLICAR EM CONCLUIR E O RASTHER PC

ASSI A INSTALACAO D TROS DRI i
SSIM COMO NA INSTALACAO DOS OUTROS DRIVERS, ESTARA INSTALADO.

SE TUDO ESTIVER CORRETO, O DRIVER FICARA TICADO EM
VERDE E O STATUS FICARA MARCADO COMO “PRONTO
PRA USAR”. CLIQUE EM CONCLUIR.

:@mn ‘ Ultimas dicas
= S S Com o Rasther finalmente
B P instalado em nosso
+ Nio pega e o sobe o vidro do motorista FIAT/ Toro 2.0/ Motor Diesel /Bosch EDC 17C69 computqdor, poderemOS
ot o 1 i £ B almente redlizar
o procedimento de
“Atualizacdo”, nosso préximo
assunto abordado.
[ Zm= |

SE TUDO ESTIVER CORRETAMENTE INSTALADO, O RAS-
THER PC SERA EXECUTADO EM SUA TELA INICIAL CON-
FORME PODE SER VISTO NA IMAGEM A SEGUIR.

19
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Existem dois tipos de atualizacé@o no Rasther:

Atualizacéo de Versdo

E uma atualizacdo paga que acrescentard novos siste-

mas e veiculos ao Rasther. E necessdrio que se enfre em

confato com um representante ou setor comercial para
adquirir a nova verséo para o aparelho. Recomenda-se
fazé-lo de acordo com a necessidade de uso, ou seja, se
as aplicaces inclusas nas versées mais novas satisfazem
a demanda da oficina. E sempre importante se informar
antes da compra para se certificar do que a nova verséo
estd oferecendo.

Embora existam essas diferencas entre as duas atua-
lizacGes, o procedimento é sempre o mesmo. Através
do nimero de série do aparelho que é reconhecido
automaticamente pelo Rasther PC, o sistema libera uma
nova verséo caso ela tenha sido comprada pelo usug-
rio, ou realiza apenas a atualizacdo de reviséo.

TREINAMENTO RASTHER S8

5.3 Atualizando o Rasther

Atudlizacéo de Reviséo

E uma atualizacGo sem custo que visa acrescentar

melhorias e correcées nos sistemas j@ existentes no
aparelho, como por exemplo, novas descricées de
defeito, dicas ou correcées de bugs encontrados.
Recomenda-se fazé-la a cada 15 (quinze) dias, pois
nesse intervalo de tempo sempre hé alguma correcéo
ou melhoria liberada para download.

Na compra de uma nova montadora, também deverd
ser feito o procedimento de atualizacdo para que a
mesma seja liberada no aparelho.

Para atualizacéo do aparelho, siga os procedimentos
das pdginas a seguir. Eles servem tanto para o Rather
I1IS como para o RastherBOX.

CONECTE O RASTHER AO COMPUTADOR ATRAVES DE UM CABO USB. EMBORA SEJA POSS{VEL COMUNICAR O RASTHERBOX POR BLUETOOTH,

E RECOMENDADO QUE SE FACA A COMUNICACAO VIA PORTA USB, PARA QUE NAO SE PERCA NENHUMA INFORMACAO DEVIDO A ALGUMA INTERFERENCIA
NO SINAL. CASO O CABO USB QUE ACOMPANHA O APARELHO TENHA SE PERDIDO, PODE SER USADO UM CABO COMUM DE IMPRESSORA. NO CASO DA
RASTHER I1IS, E NECESSARIO QUE ELE ESTEJA ALIMENTADO POR UMA FONTE DE ENERGIA ELETRICA, PODENDO SER PELA BATERIA DE ALGUM AUTOMOVEL,
ACENDEDOR DE CIGARRO OU PELA FONTE DE 12V QUE ACOMPANHA O APARELHO.

' I EIONTIR

Arquive Cadastro Relatério Diagnéstico Configuragio Atualizagio Janela Ajuda Movidades

@] |

EXECUTE O PROGRAMA RASTHERPC E ENTAO ENTRE NO
MENU ATUALIZACAO E SELECIONE A OPCAO ATUALIZAR
RASTHER.

| Iﬁfi’magiu

| Cancelar |

NA TELA SEGUINTE, CERTIFIQUE-SE DE QUE TUDO ESTA
CONECTADO CORRETAMENTE E CLIQUE EM OK.
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a permitir que o programa a seguir faca alteragoes
neste computador?

Nome do programa: ~ Atualizacao Rasther PC
Fermecedor verificado: Tecnomotor Eletrdnica do Brasil S/A
Origem do arquivo:  Disco rigide deste computador

@ Moaostrar detalhes

Cadia.

Alterar quando essas notificagbes devem aparecer

CLIQUE EM “SIM” PARA LIBERAR A PERMISSAO DE SEGURANCA.

E T

TERMOS DE LICENCA PARA USO DE SOFTWARES " TECNOMOTOR "

se aplicam ao software que acompanha este termo de licenca, que inclui, se houver a midia na qual o usuario
recebeu. Esses termos também se aplicam aos seguintes itens da Tecnomotor.

a atualizacdes,
b. suplementos,
c. servigos de Intemet e

d. servicos de suporte

serao aplicados.

esses termos serdo aplicados.

61\ & concordo com o5 fermos acimal

com o dispositivo ou o instalador do software que distribui o software com o dispositivo. Leia-os atentamente. Eles

Referente a este software, salvo quando outros termos acompanharem esses itens. Nesse caso, estes (ltimos

Se o usuario obtiver atualizaces ou suplementos diretamente da Tecnomotor ou seus Distribuidores Autorizados,

|

O presente termo de licenca constitui um acordo entre usuério e o fabricante do dispositivo que distribui o software 4

— Porta Serial / USB: COM13 ¢ IS

Para continuar € necessario estar
com o equipamento conectado em
uma porta USB / Serial

\
- XESC-Cancelar
J

EM SEGUIDA, CLIQUE NA OPCAO “ATUALIZAR”.

Registro do produtt - OnLine

Nompe XXX XK XXXX

Mome & S obrencores

E-Mail oococ@xxx.com.br

Ex name{Sdoman con

Pals: Brasi

Telefona +56

CLIQUE NO BOTAO “OK”.

NESTE MOMENTO, O PROCESSO DE ATUALIZAGAO
DO SOFTWARE RASTHER PC, ATUALIZAGAO DO
RASTHER E HABILITACAO DE MONTADORA /VERSAO
SERA REALIZADO. O PROCESSO PODERA LEVAR VARIOS
MINUTOS, DEPENDENDO DA ULTIMA ATUALIZACAO
FEITA PELO CLIENTE. TODOS OS PASSOS PODERAO SER
ACOMPANHADOS CONFORME DESCRICAO AO LADO.

LEIA AS INFORMAGCOES E CASO ESTEJA DE ACORDO CLIQUE
EM “LI E CONCORDO COM OS TERMOS ACIMA”. EM SEGUIDA

PREENCHA OS DADOS CADASTRAIS E CLIQUE EM “OK".

O processo somente estd concluido
quando apresentar a simbologia “Positiva”.

O procedimento interrompido ou que apresentar
alguma falha serd identificado com a simbologia
“Exclamacéo”

21
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- 5.3 Atualizando o Rasther

Equipamento: Rasther I+ Equipamento: Rasther 111
Versan: 0N8 Versido: 008
« Licenga de uso RV 4 Licenga de uso
' Registro do produto + Registro do produto
»  Atyalizagdio de software et izaca
e — o Atualizagio de software
— Atualizagdo da interface légica > Alualizagio de dados ¢ 3

Aaizerds s
— Hobilitagdo autométioa — Alualizaggio da interface gréafica

Atualizagao da interface Idgica

Tela de atualizacao do

RastherBOX — Habililagao automatica

Tela de atualizacao do Rasther IlIS

Purla: CCM13 V1D
Porta: COM7 vi.0

APOS A CONCLUSAO DE TODOS OS PASSOS DA ATUALIZACAO,
APARECERA UM BOTAO “OK” NO CANTO INFERIOR DIREITO DA
JANELA. BASTA CLICAR EM “OK” E O PROCESSO DE ATUALIZACAO
ESTARA FINALIZADO.

Equipamento: Ras:ther III
Versao: 008

+ Licenga de uso
R 10 Confira se a data de revisdo do aparelho foi alte-
v Alualizagio de software rada. No Rasther I1IS esta data fica no canto supe-
+  Alualizagio de dados rior direito da tela inicial do aparelho, e no RastherBOX,
V' Ariiea iaiisare priioa ela deve ser conferida pela data do Rasther PC, que estd
localizada no canto inferior esquerdo do programa.
v Alualizagio daintertace lagica Caso essa data ndo tenha se alterado, deve ser refeito
' Habilitagio automatica o procedimento de atualizacdo. O mesmo acontece se a

data marcada no Rasther 1IS for diferente da marcada no
Rasther PC, pois elas devem ser iguais.

Porta: COM7

Vale ressaltar que a data no aparelho apds a atualizacdo, ndo é a data do dia em que foi feito o procedimento,
mas sim a data da dltima atualizacdo disponibilizada nos servidores da Tecnomotor. Portanto, serd muito comum,
ela ser anterior ao dia em que foi realizada.

IMPORTANCIA DE MANTER O RASTHER SEMPRE ATUALIZADO

A tecnologia nunca dorme! Pensando nisso a Tecnomotor lanca sempre melhorias
continuas para seus equipamentos. Sendo assim, mantendo seu equipamento atuali-

zado, poderd usufruir dessas melhorias, além de prevenir um mau funcionamento do aparelho devido
a falhas no software.

Algumas recompensas também s&o oferecidas para quem mantém o Rasther atualizado na Gltima ou pe-
niltima versdo. Ha a possibilidade de acesso direto ao Apoio Técnico através do Chat no Rasther PC e do
aplicativo TecnoZap para celulares com plataforma Android.
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5.4 Explorando o Rasther PC

Como jé foi dito anteriormente, o Rasther PC ndo serve somente para atualizacéo, ele também é usado para
diagnéstico nos veiculos. Para tal, é necessdrio que o Rasther esteja conectado na porta USB do computador e no
veiculo também. No caso do Rasther BOX ele serd necessdrio, jG que o mesmo ndo possui uma interface grdfica
incorporada. Mas mesmo para quem utiliza o Rasther 11S, ele acrescentard algumas funcées, que podem ser Uteis
em determinadas situacées. Vamos conhecé-las?

G |0 FOTO DA LOCALIZACAO

FE S e DO CONECTOR DE DIAGNOSTICO

S [ Sy e
T S e AO SELECIONAR O SISTEMA NO QUAL SE QUER FAZER O DIAGNOSTICO,
s ALEM DE INDICAR A POSICAO ONDE O CONECTOR ESTA, ELE TAMBEM POSSUI

UMA FOTOGRAFIA DE SUA LOCALIZACAO NO VEICULO, FACILITANDO, DESSA
FORMA, A PROCURA.

MANUAL DE OPERACAO

AO SELECIONAR O SISTEMA DESEJADO,
ALGUMAS OPCOES SERAO APRESENTADAS
NO CANTO INFERIOR ESQUERDO DA TELA.

@rae | S

o ENTRE ESSAS OPCOES ESTA O
' MANUAL DE OPERAGAO.
[Buuvo Cosaswo Bestorc Dagnisico Cortguacio Musluagio ones Agos Co F ] MANUAL DE OPERAGOES
e | s Ao e == e
e |5 e o st PARA CADA SISTEMA PRESENTE NO
o Hamons ‘ j::;‘j" jrevetoes RASTHER, EXISTE UM MANUAL DE
= OPERACAO GUE CONTEM, ALEM DA
st ik DESCRICAO DOS CODIGOS DE DEFEITO,
e . TODAS AS INFORMACOES E ORIENTAGOES

DE UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO PARA O
SISTEMA SELECIONADO. BASTA CLICAR NO
BOTAO E UM ARQUIVO PDF ABRIRA COM
TODAS AS INFORMACOES. ELE PODE SER
USADO COMO UM MATERIAL DE CONSULTA
ANTES ATE MESMO DE ESTAR COM O
VEICULO NA OFICINA.

| (P sics

L T—
i b AU FORD et 16161 A Frd 555

ESQUEMA ELETRICO

EMBORA O ESQUEMA ELETRICO POSSA SER VISUALIZADO DIRETAMENTE 2 ®
PELO APARELHO OU PELO RASTHER ANDROID NO CASO DO RASTHERBOX,

ool - Injecas elelionics - W_ NJ_BOSCH EDGT1CP4U - Amarok 2.0 12

ELE E EXIBIDO COMPONENTE POR COMPONENTE. JA NO SOFTWARE — — = s — ‘
RASTHER PC, E POSSIVEL A VISUALIZACAO DO ESQUEMA COMPLETO. e
A » B =
AO SELECIONAR O SISTEMA DESEJADO, A OPCAO DO ESQUEMA ELETRICO, =7
QUANDO DISPON{VEL, APARECERA NO CANTO INFERIOR ESQUERDO DA e s =
TELA. BASTA CLICAR NO BOTAO E O ESQUEMA SERA ABERTO
[ s— i ‘ e ]
- - _L— e 1
E g:snzl} EDC-17 UDS L o = Tnsm de fase

Solf [|tmobizador =T Fo-Evquoma/Manuol] |__F3 Manua Fo i Cuek-Fucha
Painel J L

Jetta/Vento Transmissio
Kombi

oTos Kot ALEM DE PODER VISUALIZAR O ESQUEMA ELETRICO COMPLETO, E POSSIVEL

R v VISUALIZAR LIGACOES EM COMUM ENTRE OS COMPONENTES. PARA TAL, E

@ PRECISO SOMENTE CLICAR EM UM DOS FIOS, E TODOS OS QUE ESTIVEREM
| Tovom INTERLIGADOS FICARAO DESTACADOS NA COR VERMELHA.

| ToYoTA

(& Te—

@ e
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5.4 Explorando o Rasther PC

DICAS
‘ W Amarok Motor Diesel .

o

e Flfs 3 o et
= e —— _
o MaboRA omon e MUITAS VEZES NA SOLUCAO
ﬂﬁ§ NEw HoLLAND Coerico Canecera DE UM PROBLEMA, UMA DICA E
A Voo & i vogso
NErsupIsHE Tosa Tl 2% SEMPRE BEM-VINDA. NO SOFTWARE
b Foeesto

RASTHER PC ELAS TAMBEM ESTARAO
PRESENTES. OS APARELHOS TERAO
ACESSO ATRAVES DO SOFTWARE
RASTHER PC A MAIS DE 1500 DICAS
TECNICAS PARA SEU AUXILIO.

DICASTECNICAS

o 7 et

Cadastrar Dicas

(@ — e [ ——— ] rese

Sistema - VW / Gol / 1.0 / Motor Flex / Marelli 4GV

A/F nao consegue ser programado

12345 67 0orbamo > Problema: O veiculo apresentava um comportamento imegular, consumo alto e emisstes multo fortes.

VW7ol 1.0/ Moto e £ narel 46V

Diagnéstico: Passado o Rasther, este indicou que o A/F estava no alcaol, sendo que o veiculo estava abastecido com gasolina. Foi feita a
reprogramaciio e apds um breve teste de radagem, percebeu-se que o A/F voltava novamente para lcool. Verlficando com detalhe o sistema
de ignicao, constatou-se que as velas instaladas nao eram coretas.

e — — Solug#o: Troca das velas de lgnicao pelas correfas.

VW1 ol 1.0 hotorFix / . AE7.5.30
N tarado o oot

24

VW1 Gol 1.0 NotarFiex / o, 1E7.5.20

P it e ottt o o o s 8 ) e ()
T e s
"me&n Fi-duds L ERE
CLIQUE NO BOTAO DICAS E UMA LISTA DE VARIAS DICAS REFERENTES AO AO SELECIONAR A DICA DE ACORDO COM O DEFEITO EXISTENTE
SISTEMA SELECIONADO SERA EXIBIDA NA TELA.. NO VEICULO, ELA SERA EXIBIDA COM A DESCRICAO DO DEFEITO, O

DIAGNOSTICO QUE FOI REALIZADO E A SOLUCAO DO PROBLEMA.

/ EE fﬂ'ﬂﬂﬂﬂfiﬁ/ O CHAT ESTA DISPONIVEL SOMENTE PARA APARELHOS = Y

QUE ESTEJAM ATUALIZADOS NA UL‘I:IMA E PENULTIMA Mensagem de Chot rﬁl?%d:é’a?;u:mer:u

Horario de atendimento VERSAO. ATRAVES DO CHAT, E POSSIVEL ENTRAR EM fora de atendimento
09:00 aji‘g?;gz o S0 CONTATO DIRETO COM O APOIO TECNICO DE FORMA
MAIS RAPIDA.
PARA ACESSAR O CHAT, SELECIONE PRIMEIRAMENTE
O SISTEMA DO VEICULO DO QUAL PRECISA TIRAR
DUVIDA. EM SEGUIDA, CLIQUE NO BOTAO CHAT. UMA : _
TELA SERA EXIBIDA COM A SUA POSICAO NA FILA L s |
PARA ATENDIMENTO.

Clique neste
botdo para enviar
uma mensagem

Fora do horério de atendime

Enviar uma mens__sm

Aguarde... Vocé éo 1° dafila !

CASO O APOIO TECNICO ESTEJA FORA DE
e ATENDIMENTO, E POSSIVEL DEIXAR UM RECADO
T T e REFERENTE A DUVIDA, E RECEBER UMA RESPOSTA POR
11:41 - Enéias Fernando diz: Ol3, em que posso ajuda-lo(a)? E-MAIL POSTERIORMENTE.

Sair

Horario de atendimento

e Segunda a Sexta
08:00 25 12:00 ¢ 13:30 25 16:00

Ctrl + Enter para uma nova linha.
Enter para enviar 3

Digite a mensagem e
clique “ENVIAR”

@Rolagem automatica

4

ASSIM QUE UM TECNICO ESTIVER DISPONIVEL, A TELA
DO CHAT SERA ABERTA. | [ X o
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5.4 Explorando o Rasther PC

INVESTIGACAO AVANCADA A INVESTIGACAO AVANCADA E UM RECURSO MUITO UTIL QUANDO

ESTAMOS COM ALGUM DEFEITO INTERMITENTE NO VEICULO, OU SEJA,

— DEFEITOS QUE SO ACONTECEM QUANDO O DONO DO VEICULO ESTA
o — T — o DIRIGINDO, OU EM DETERMINADAS SITUACOES, COMO POR EXEMPLO,
[ AO ATINGIR DETERMINADA ROTACAO, OU AO PASSAR POR UMA

LOMBADA, E ASSIM POR DIANTE.
I BCEET EREEED ——— COM O AUXILIO DA INVESTIGAGAO AVANCADA, E POSSIVEL MONITORAR
AS LEITURAS DO VEICULO E QUANDO A FALHA OCORRER, ELAS FICARAO
TRAVADAS NA TELA DO SOFTWARE PARA CONFERENCIA DO QUE ESTA
SAINDO FORA DOS PARAMETROS CORRETOS DE FUNCIONAMENTO.
PARA UTILIZAGAO DO DIAGNOSTICO AVANGADO, E NECESSARIO QUE O
o (7 | Chvnsodoianse | STampodeinect [ Terssosondaiomban | EQUIPAMENTO ESTEJA CONECTADO NO VEICULO E NO COMPUTADOR,
B © AO INICIAR O DIAGNOSTICO PELO SOFTWARE RASTHER PC, A OPCAO

“DIAGNOSTICO AVANGCADO” FICARA DISPONIVEL NO CANTO
ESQUERDO DA TELA.

5! 80220

Monitorando leituras/defeitos

Monitorando leituras/defeitos

~
u’@‘/

®

Leituras: 38

(koo soooss

B o

Clique no botdo Iniciar para co-
mecar o Diagnéstico Avancado

[

akr

[T

AO CLICAR NO BOTAO “DIAGNOSTICO AVANCADO”, UMA TELA COM APOS O INICIO DO MONITORAMENTO, ASSIM QUE A FALHA OCORRER E
TODAS AS LEITURAS DISPONIVEIS PARA O VEICULO SERA EXIBIDA. PODE-SE O DTC FOR REGISTRADO, UMA MENSAGEM SERA EXIBIDA NA TELA SOBRE
SELECIONAR AS LEITURAS QUE SAO DE MAIOR INTERESSE OU MONITORAR A OCORRENCIA DO DEFEITO, E AS LEITURAS FICARAO TRAVADAS PARA
TODAS. PARA INICIAR O MONITORAMENTO, CLIQUE NO BOTAO “INICIAR”. CONFERENCIA.

RELATORIO ==

g
== TR & . RastherPc et

Arquive Cadastro Diagnostico  Configuragdo  Atualu

Lista de Relatérios salvos i .
Transifra a listagem para

o Rasther PC clicando no
botdo IMPORTAR

9 Cadastro ‘ Clique em RELATORIO para

abrir a lista de relatérios
@ Relatdrio ‘

@i e @ e || Sy || @rreen &

i i s e

USUARIOS DO RASTHER BOX PODEM CRIAR RELATORIOS ATRAVES g

DO SOFTWARE RASTHER PC OU PELO APLICATIVO RASTHER ANDROID i = e
E VISUALIZA-LOS NAS DUAS PLATAFORMAS. POREM OS USUARIOS

DO RASTHER I1IS PODERAO CRIAR UM RELATORIO DIRETAMENTE PELO
APARELHO, MAS SO PODERAO VISUALIZA-LO ATRAVES DO SOFTWARE
RASTHER PC.

CASO O RELATORIO ESTEJA SALVO NA MEMORIA INTERNA DO RASTHER
111S, SERA NECESSARIO IMPORTA-LO PARA O COMPUTADOR. PARA ISSO,

seusEEn

Importagao de relatérios

Finalizado, 1 relatério importado

AO FINAL, ESTA
MENSAGEM E EXIBIDA,
E O RELATORIA ESTARA

CONECTE O APARELHO AO COMPUTADOR E A UMA FONTE DE ENERGIA. PRESENTE NA LISTA
EM SEGUIDA, CLIQUE NO BOTAO “IMPORTAR” QUE FICA NO CANTO - — . DE RELATORIOS DO
INFERIOR DIREITO DA TELA NO SOFTWARE RASTHER PC. . SOFTWARE RASTHER PC.
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6. RASTHER ANDROID

O Rasther Android é um aplicativo
que possibilita a utilizacdo do Ras-
therBOX e Rasther IS (se utilizando o
adaptador TM123) afravés de um ce-
lular ou tablet via Bluetooth.

E uma alternativa de inferface
mais rdpida e prdtica para usudrios
do RastherBOX, pois elimina a ne-
cessidade de um computador para
realizacdo do diagndstico.

Necessdrio que o celular ou
tablet possua Bluetooth e sistema
Android 4.2 ou superior.

Como diferencial, esse aplicativo
permite a criacdo de relatérios que
podem ser enviados para o cliente
até mesmo via Whatsapp.

. Baixando o Rasther Android

Para baixar o Aplicativo Rasther Android, basta acessar a Play store pelo dispositivo celular ou tablet, pesquisar por
Rasther Android e por fim, clicar em instalar.

pe

Play Store

= Rasther

Rasther Android

asther android

rasther autos

asther box tm 536

RES =P

Al = anoz0D

i )
Rasther Android
Tecnomotor Brasil
o

Mals de 10.000 downloads

1. ACESSE A PLAY STORE

3. CLIQUE EM INSTALAR

Apds estas etapas, o
aplicativo j& estard
instalado em seu dis-
positivo, porém, antes
de utilizé-lo com o
Rasther, ainda serdo

2. PESQUISE POR RASTHER ANDROID necessdrias algumas

etapas de configura-
cdo. Vamos a elas!
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‘@ Configurando o Rasther Android

Clique em procurar
para localizar o Rasther
por bluetooth

EM PRIMEIRO LUGAR, CERTIFIQUE-SE DE QUE O
BLUETOOTH DO DISPOSITIVO ESTA HABILITADO.

% T 61% M 16:04
© configuragses

Bluetooth

Nerharmisositivo configurado

Procurar Resetar

Idioma

Portugués (Brasil)

Atualizagdo

Utima atualiz

Clique neste bot&o
para acessar as

Quando ativado, o iconel
do bluetooth aparece na
érea de nofificacdio do
dispositivo

Atualizar agora
configuracdes

. -~ Modo de d 4
Atudliza a versdo oo dedemonstegio

do aplicativo

Esta opcdo deve
permanecer
AO ABRIR O APLICATIVO PELA PRIMEIRA VEZ, A desabilitada
SEGUINTE TELA SERA APRESENTADA, CLIQUE NO

{CONE DA ENGRENAGEM, NO CANTO SUPERIOR HIIITIR EM SEGUIDA, SELECIONE A OPCAO PROCURAR, PARA

DIREITO DA TELA, PARA ACESSAR AS CONFIGURACOES. QUE O APLICATIVO ENCONTRE O RASTHER PARA PAREAR.

- A opcdo ATUALIZAR AGORA nas configuracdes do aplicativo, atualiza somente a versdo
do aplicativo. A atualizacdio do Rasther s é possivel via RastherPC.

-Aopciio MODODEDEMONSTRACAO (abaixodo botdo Atualizar Agora), deve permanecer
desabilitada, caso contrério, as leituras apresentadas pelo software n&o serdo reais.

asthr
Dispositivos emparelhados
s

SEAEF 5475 Clique aqui para
iniciar o Diagnéstico

1163
82281510766

Digite “0000”

ou “1234"
Lista de dispositivos
pareados

Pedido de pareamento Bluetooth

Identificacdio do
Rasther com o
ndémero de série S
bttt

Insira 0 PIN dagquele disposiivo:

Luz Azul acessa
indicando que o
equipamento estd
comunicando por
Bluetooth

cANCELAR

008025027514

s
e stoon Lista de dispositivos
para parear

= JENIMITL
APOS A SELECAO DO BOTAO APOS SELECIONAR O RASTHER SETUDO ESTIVER CORRETO, A
PROCURAR, SERA ABERTA UMA LISTA NA LISTA DE DISPOSITIVOS, O TELA INICIAL FICARA COMO O DA
COM TODOS OS DISPOSITIVOS APLICATIVO RETORNARA PARA A TELA FIGURA ACIMA E A LUZ AZUL DO
BLUETOOTH DISPONIVEIS. DEVE-SE DE CONFIGURAGAO NOVAMENTE. RASTHER FICARA ACESA. SE 1SSO
ENTAO, SELECIONAR O RASTHER NESSE PONTO, DEVE-SE CLICAR NO NAO ACONTECER, REPITA TODO O
DENTRE OS DISPOSITIVOS DA LISTA, BOTAO RETORNAR PARA VOLTAR A PROCEDIMENTO NOVAMENTE
PARA REALIZAR O PAREAMENTO DO TELA INICIAL DO APLICATIVO, ONDE ;
APARELHO COM O APLICATIVO. ESTE SERA PEDIDO UM CODIGO PIN PARA R UIPE ERINIELLIE) AEIr
PODERA SER IDENTIFICADO ATRAVES PAREAR O EQUIPAMENTO. O CODIGO GUEARING [GRINTE PIESIACARE

DE SEU NUMERO DE SERIE. PIN SERA “0000” OU “1234". ACIMA E REALIZAR O DIAGNOSTICO.

27
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7. MUITO ALEM DO PRODUTO

DICASTECNICAS

28

TECNOZAP

pe

Play Store

INSTAGRAM @m&mnx

rEcuoun‘rormr @
APDIO TECNOZAP
TEonice N /
N —

-0

WEBSOLICITAGOES

WEEBINFORMATIVD

LOJAVIRTUAL

TREINAMENTO RASTHER S &8

A Tecnomotor é uma empresa de
amplo relacionamento direto com o
reparador. Nossa experiéncia em
solucdes de diagndstico automotivo
segue em constante evolucdo e bus-
camos oferecer os mais modernos
recursos para atender seus clientes e
reparadores. H& novos e modernos
sistemas on-line para facilitar seu
dia a dia na oficina, aproximando
nossa equipe as suas necessidades,
pois acreditamos que nosso relacio-
namento vai muito além do produto.
A seguir, apresentamos mais alguns
servicos disponiveis

O TecnoZap, é um aplicativo para celulares com plataforma Android, que é
utilizado para contato com o Apoio Técnico da Tecnomotor. Tem um funciona-
mento semelhante ao Chat do RastherPC, porém, com a possibilidade de envio
de imagens e video para uma melhor compreens@o do técnico em atendimento.

Assim como o Chat, o TecnoZap s6 estd disponivel para os clientes que possu-
irem as duas dltimas versdes do aparelho.

Pode ser instalado em aparelho com sistema Android 4.4.4 ou superior.

Baixando o TecnoZap

Voce quis dizer: teczap

1. PARA BAIXAR O
APLICATIVO TECNOZAP, s
BASTA ACESSAR A
PLAY STORE PELO
DISPOSITIVO CELULAR
OU TABLET, PESQUISAR
POR TECNOZAP E

POR FIM, CLICAR EM
INSTALAR.

Vocé também pode gostar de

2. PESQUISE POR TECNOZAP

TreinoemCasa-Sem :  BamigaTanquinho  :  Faustop Sounds
quipamentos em 30 dias - Treino.

% T 60% & 1612
v o

[ = TENITIR 7
Horério de atendimento

09:0045 11:50 13:30 45 17:50

TECNO ZAP Suporte online

ETTTTIE

TecnoZap
Tecnomomr Brasil
INSTAI.AR

Mais de 1.000 downloads

©  Tovezesteappnsosdactimizadopar

3.CLIQUE EM INSTALAR

Aps estes procedimentos, o aplicativo j& estard instalado e sé faltardo algu-

mas configuracdes em sua primeira utilizacdo. Vejamos a seguir como proceder.
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Configurando o TecnoZap

Ao executar o aplicativo pela primeira vez, a tela abaixo serd exibida, pedin-
do que seja inserido o nGmero de série do equipamento.
J

Inserido o nimero de série do equi-
= 7MIUTR / pamento, clique em enviar. Um cédigo
/T_ validador serd enviado no email que
o foi cadastrado no software RastherPC
09003:;:;1:::":“ na habilitagéo do produto.

Obs.: Esse cédigo tem duracdo
de 10 minutos. Caso esse tempo
seja excedido antes da insercdo no
aplicativo, serd necessério reenviar
o cédigo validador.

SOBRE O
NUMERO DE SERIE

O nimero de série do Ras-
ther é um cédigo de 6 digitos
localizado na tampa traseira
do equipamento. No Rasther
IS, ele também pode ser
achado no canto superior di-
reito da tela.

DIGITE O NUMERO DE SERIE DO EQUIPAMENTO E
CLIQUE EM ENVIAR.

% T 60% & 16:14

/== TEHIMVUTIR |

Horério de atendimento

Apagar Spam é - Agbes ¥

psagens TecnoZap - Cédigo validador “Sogiiila s SeK
09:00 as 11:50 e 13:30 as 17:50
Ll (o e

6:14 De: | Kelly Fazzani | Suporte online

= Responder para: Ilno-reply‘l

. e Um cédigo para validagdo do nimero de série foi enviado ao seu

email:
6:02 dray...@tecnomotordi.com.br
. Segue o codigo para validacao do nimero dq Informe o cédigo validador para Iniciar seu atentimento

CODIGO VALIDADOR RECEBIDO NO E-MAIL.

Na figura acima, o nimero de Feito isso, o aplicativo estard pron- — :
série é o “108406", ou sejq, to para uso. Basta clicar em “Iniciar / = TEONGTOR /

os 6 Primeiros nljmeros do C6' Gtendimento" e ClgUGrdGl’ o fécniCO Horério de atendimento
Segunda a Sexta

digo de barra de baixo. atender. o030 a0 1750
Esse nimero é a identidade do

aparelho, pois através dele, é - »

; a
possivel acessar toda e qual- — R s TS

do Rasther

Suporte online

wvo Cadastro Relatério Diagnéstico Cgg Gy ancla Ajuda

quer informacdo sobre o pro-
duto, como por exemplo:

" Cadastro

CLIQUE EM INICIAR ATENDIMENTO.

- Montadoras Habilitadas Rekidio J
-Versdo de Atudlizacdo do ] D J
‘ + Nio conseene realizar Anto Ca .
Aparelho ClLQUEEM.  CASOSEJANECESSARIO CONFERIR OU ALTERAR
- Cadastro da pessoa fisica ou CONFIGURACAO > REGISTRO DO PRODUTO  © EMAIL CADASTRADO, ISSO PODE SER FEITO

™ : ATRAVES DO SOFTWARE RASTHERPC.
Juridica dona do equipamento

Por esse motivo, para qualquer e el i MM EXECUTE O SOFTWARE RASTHERPC COM O

contato com a Tecnomotor, é RASTHER CONECTADO AO COMPUTADOR E ACESSE
Nome CONFIGURACAO>REGISTRO DO PRODUTO

muito importante ter em mdos
esse nimero. S| > SERA EXIBIDA UMA TELA COM OS DADOS

CADASTRADOS. CASO NECESSARIO, E POSSIVEL
CORRIGIR OU ALTERAR AS INFORMACOES
E-MAIL DE CADASTRO DO TECNOZAP REGISTRADAS.

Pals: Brasil
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A “Solicitacdio de Sistemas” é a ferramenta criada pela engenharia da
Tecnomotor, para mensurar a real necessidade das oficinas mediante veiculos,
sistemas, ajustes e programacdes ainda ndo contemplados no aparelho. Através
desta ferramenta, o reparador pode solicitar diretamente & Tecnomotor o que estd
precisando para que o Rasther seja a melhor e mais completa ferramenta em sua
oficina.

Toda solicitacdo ficard registrada em um banco de dados da engenharia, e os
sislemas mais solicitados séo desenvolvidos e lancados nas novas versdes. Sendo
assim, quanto mais esse recurso for utilizado, melhor serdo os recursos lancados

e a qualidade do produto.

QR Code.

E Acesse o canal

de solicitacdo de
Sistemas pelo

30

Atendimento ao cliente

E possivel acessar a “Solicitacdo de Sistemas” por vdrios caminhos, sendo eles:
- Site da Tecnomotor (www.tecnomotor.com.br)

- RastherPC

- Rasther Android

- TecnoZap

Acesso pelo Site

5 Tecnomotor Beroncado i X
OERE
@ »

neoe =

[ EMIUTIR ] WOME  PRODUTOS ¥  COMOCOMPRAR ¥  CONTATO ¥  PARCHROS ¥  INSTTUCONAL ¥

5o

COMMON RAIL

Rsstfer

NA PAGINA INICIAL, CLIQUE NO CAMPO “SUPORTE".

~ Nao pega e 1o sobe o vidro

» Cortando Pulso nos Ijetores

NA PAGINA INICIAL, CLIQUE NO CAMPO “SUPORTE".

Acesso pelo Rasther PC

Ultimas dicas

FIAT/ Siena/ 16-16V/ Transmissdo / Fiat Dualogic-1

FIAT/Toro / 2.0,/ Painel / FCA TC-1

FIAT /Toro / 2.0,/ Painel / FCA IPC-1

FIAT /Toro /2.0 / Motor Dissel / Bosch EDC 17C69

VW / Fox /1.6 / Motor Flex / Motr. ME7.5.30

@i

Raherl:

CLIQUE EM DIAGNOSTICO.

A opcdo de “Solicitacdo de Sistemas” vai aparecer no
canto inferior esquerdo do programa. Clique no botéo para
preencher a solicitacdo.

(G cume || PEUSECT

FIAT T [106 T [Motor Diesel
FORD 205 Motor Flex
GENERICA/OBD 11 206 Motor Gasolina
207 ABS
GREAT WALL 208 Airbag
HONDA 3008 Ajuda de estacionamento
HYUNDAL 306 Alarme
IMOB AVANCADO 307 Carroceria
DAC 308 Chassis
JEEP 405 Climatizacao
A 406 Computador de bordo
MAHINDRA 407 Controle das portas
MAQ. CAS 408 Direcao
IMAQ. JOHN DEERE 1508 Imobilizador
[MAQ. NEW HOLLAND 605 ainel
[MAQ. VOLVO 607 I |Transmisséo
06 E

MITSUBISHI
MOTOS BMW

MOTOS DUCATI

MOTOS EUROPA

MOTOS HARLEY-DAVIDSON
MOTOS HONDA

MOTOS KASINSKI

MOTOS KAWASAKI

MOTOS SUZUKI

MOTOS YAMAHA

pevGEoTy

CLIQUE NO BOTAO “SOLICITACAO DE SISTEMAS”.
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Acesso pelo
TecnoZap

TECNOZAP

No TecnoZap, o link para a “Soli-
citacdo de Sistemas” também fica na
tela inicial do aplicativo. Clique em
“Solicitacdo de desenvolvimento do
Rasther” para preencher a solicitacdo.

= /
Horario de atendimento

Segunda a Sexta
09:00 as 11:50 e 13:30 as 17:50

Suporte online

Iniciar atendimento

Solicitagao de desenvolvimento
do Rasther

CLIQUE NO BOTAO “SOLICITACAO DE
DESENVOLVIMENTO DO RASTHER”.

Acesso pelo
Rasther Android

No Rasther Android, o link para a
“Solicitaco de Sistemas” fica na tela
inicial do aplicativo. Clique no botdo
“SolicitacGo de  desenvolvimento”

para preencher a solicitacdo.

O,

Iniciar

Solicitagéo de desenvolvimento

= JHIIMITIR 4

TREINAMENTO RASTHER S8

Fazendo a solicitacao

Independente do caminho de acesso, seré aberta uma pdgina para preenchi-

mento dos dados referentes a solicitacéo desejada.

Inoe =

c e ® apptecomotorcomibr/solictacao/#/rasthe g ~9%
© Automotive Lab Scop.. % How to Use an Oscillo.. % New Headway 4th Edt... % NEW HEADWAY ALL L... [ Circuits Powerful Crif.. g Espanhol grtis - Curs

Telefone: Estado: Cidade:

(16) 98181-1342 sP v SAO CARLOS v

Combustivel:

OALcooL O GASOLINA OFLEX © DIESEL Ooutros

Versio do veiculo:

Montadoras*: Ano: Veiculos*: Motorizagéo:

VoLVO v 2017 £ FH 540 v

Oaes

O airbag

Selecdo dos sistemas
HAiame desejados
O carroceria

DOchassis

Selecdo do veiculo

Insira observacdes sobre ajustes,

O climatizagio

leituras ou programacdes necessdrias

O imobilizador

WMotor Balanceamento de Cilindro|
O outros

Painel

O Transmissdo "

\ Selecdio dos sistemas desejados

Apds o preenchimento basta clicar em “Néo sou robé” e em “Enviar”.

1 Painel ejada (Opciona

nforme um sistema ou "_Iﬁ:;é: ae

[ Transmissio

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

\/ MN&o sbu um robd

Enviar

Se tudo estiver correto, serd apresentada a mensagem abaixo:

Sua solicitagéo fol epuaga com sucesso e sera analisada pela nossa equipe de desenvolvimento.
Solicitag&o name} @

Obrigado!!!

Nimero de solicitaces ja criadas

®

O BOTAO PARA CRIAR UMA NOVA
SOLICITACAO SE ENCONTRA NO CANTO
DIREITO SUPERIOR DA CAIXA.

31
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APOIOTECNICO

O Apoio Técnico também é respon-
savel por publicacdes de cunho téc-
nico nas redes sociais, como Youtube
(Tecnomotor TV) por exemplo, onde hé
indmeros videos com dicas e demons-
tracdes de ufilizacdo dos equipamen-
tos, além da montagem e execucdo de
treinamentos.

Conforme & citado nos capitulos
anteriores, existem vdrios meios para
entrar em contato com o Apoio Técni-
co, sendo eles:

TecnoZap  Chat do RastherPC
www.tecnomotor.com.br

Tel.: 16 2106-8000

apoiotecnico@tecnomotor.com.br

Néo importa qual o meio utiliza-
do. Vocé serd sempre bem atendido.
E como citado anteriormente, forneca
sempre o nimero de série do equipa-
mento, para que a agilidade e a qua-
lidade do atendimento sejam maiores.

O setor de Apoio Técnico é visto e cuidado como um dos mais importantes
da Tecnomotor. Um total de 10 técnicos ficam & disposicdo do reparador
para quaisquer dividas ou problemas encontrados na utilizacdo dos equipa-
mentos da empresa. Além disso, auxilia na reparacéo dos veiculos mediante
algumas dicas de problemas jé vivenciados e fornecimento de esquemas elé-

TREINAMENTO RASTHER S 88

tricos, quando disponiveis.

8. TROBLESHOOTING

Tabela Rapida do Apoio Técnico para vocé!

4 Mensagens

Possiveis problemas

Solucdes

Erro da Porta

Porta Serial
desconfigurada nas
configuracdes do
Rasther PC

Selecionar a porta correta nas
configuracdes ou deixar a busca
automdtica selecionada

Comunicacdo

Serial Driver do Rasther PC Reinstalar o programa
mal instalado prog
Cabo USB com defeito Trocar cabo USB
Sistemg errado Selecionar Sistema correto
Erro de selecionado

Cabo de Diagnéstico
(D1) com defeito

Trocar cabo D1

Ndo suportado
pela ECU

Sistema errado
selecionado

Selecionar Sistema correto

Tensdo invdlida
\de alimentactio

Cabo de Diagnéstico
(D1) com defeito

Alimentar o equipamento por uma
fonte externa. Se a mensagem
desaparecer, substituir o cabo D1 Y,

Caso nenhuma das solucdes resolvam o problema, entre em contato com o Apoio Técnico.
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Anotacoes

TREINAMENTO RASTHER S 88
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Anotacoes
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[ CONSIDERACOES FINAIS

pds esta pequena apresentacdo das funcionalidades e recursos presentes nos scanners da Tecno-

motor, podemos concluir que, mesmo com algumas pequenas diferencas entre eles, a aplicacéo e

recursos sdo iguais para todos. Desta forma, o critério de escolha entre um modelo e outro ficard
apenas por algumas conveniéncias e preferéncias de cada usudrio.

A utilizacdo de softwares adicionais, no caso o RastherPC e o Rasther Android, acrescenta ainda mais
utilidades e facilidades aos aparelhos.

Também se tem a garantia de um produto em constante melhoria e foco no que os reparadores auto-
motivos estdo realmente necessitando, onde essa necessidade pode ser sentida através da ferramenta
“Solicitacdo de Sistemas” alimentada pelos préprios usudrios.

Por fim, ao se deparar com qualquer dévida ou dificuldade na utilizacéo dos equipamentos, o Apoio
Técnico estd sempre pronto a ajudar da melhor forma possivel.

Sem mais, a Tecnomotor agradece pela preferéncia e confianca em nossos produtos.

NOS NAWEB A -~

@ tecnomotor.com

0 /tecnomotorbrasil

° /tecnomotortv
/tecnomotorbr

APOSTILA DE
TREINAMENTO RASTHER

CONTEUDO
DRAYTON MIZAEL DE SOUZA

DESIGN
MARKETING TECNOMOTOR

REVISAO
NAT
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tecnom otoreletronicadobr  asil s.a.
Rua Albino Triques, 2040 -  San ta Felicia
CEP 13563 340 - S30 Car los - SP - Br asil
Telefone/ Fax: +55 (16)2106 8000 / 3362 8000
www.tecnomotor.com.br
tecnomotor@tecnomotor.com.br

Tecnom otor Di stribuidora s.a.
Rua Marcos V.de Mello Moraes, 704 - Sta. Felicia
CEP 13563-304 - Sao Car los - SP - Br asil
Telefone/ Fax: +55 (16) 2106 8000
www.tecnomotor.com.br
distribuidora@tecnomotor.com.br

CAR=

Centro de Apoio ao Reparador

Campo Grande e MS
Rua Assun¢ 20,189 - Vila Morumbi
Tel.: (67) 3388 8888
assistenciatecnica.cpg@tecnomotordi.com.br

T IC
Rua Al agoas, 135 - Vila CarolinalX
Tel.: (14) 32 03 1016
assistenciatecnica.bau@tecnomotordi.com.br

Limeira @ SP
Av. Fabricio Vampré, 1 371-Jd. Sdo Paulo 1
Tel.: (19) 3 4517448
assistenciatecnica.lim@tecnomotordi.com.br

Sao Paulo e SP
Rua Serrade B otuc atu, 960 - Tatuape
Tel.: (11) 29 41 3162
assistenciatecnica.tpe@tecnomotordi.com.br

Recife ® PE
Av. Ulisses Mon tarr oyos, 1-782
jaboatao dos Guararapes
Tel.: (81) 3096 2882
assistenciatecnica.ne@tecnomotordi.com.br

TECNOMOTOR ARGENTINA S.A.

GRAL. JOSE DE ARTIGAS, 5199 - (C1419AAE)CAPITAL FEDERAL

BUENO AIRES - ARGENTINA
TELEFONE: +54 (11) 4571 8316 / FAX: +54 (11) 4573 3478
www.tecnomotorargentina.com.ar
tecnomotor@tecnomotorargentina.com.ar

TECNOMOTOR NORTE AMERICA, LLC
2701, TIFFANY DRIVE - BROWNSVILLE
TEXAS 78520 - USA
TELEFONE: +1(956) 466.3638
www.tecnomotor.com
flavio@tecnomotor.com

—
—
‘ A R = / |[I[CENCIADO
A
N

Centro de Apoio ao Reparador

Meta Equi pamen tos Au tom otivos
Rua Senador e. Jardim, 259
Anapolis « GO
Tel.: (62) 3317 2962
contato@metaequipamentos.com.br

Autohaz
Rua Américo Br asiliense,1 671 - Chac. Sto An tonio
S30 Paulo e SP
Tel.: (11)2936 9303
equipoferr@autohaz.com.br

ROM W
Rua Guaira, 17 - Caigara
Bel o Hori zonte e MG
Tel.: (31) 3245 2010 | (27) 4062 9952
romw@romw.com.br

SOLUGOES INTELIGENTES,
OFICINAS EFICIENTES.



